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DECEMBER 6  ‐ RISK MANAGEMENT FOR THE INSTITUTION
Time Topic Area Presenter Information
8.15‐8.30 am Welcome & introductions Lynn Pikholz

President, ShoreCap Exchange
8.30 ‐ 9.30 am Keynote Speaker: RM for Banks in Emerging 

Economies
Douglas Smee
Senior Vice President and Head of Global Country Risk 
Management, Citibank

9.30 ‐ 9.45 am  Introductions (Cont’d) Lynn Pikholz
9.45 – 10.15 am Enterprise Risk Management: Creating a Risk 

Management Framework
Bob Farrar
Crowe Chizek & Company

10.30‐11.45 am View from the Top:  CEOs Talk About Risk 
Management

Panelists
Flordelis Aguenza, President and COO, Planters Development 
Bank, Philippines
Ben Steinberg, President, Southern Financial Partners
Jenny Hoffman, Former  President, TEBA Bank
Moderator 
Peter Hinton, Enterprise Holdings 

11.45‐12. 45 pm Creating Your Risk Management Team David Oser, Chief Investment Officer, ShoreBank
1.45 – 2.45pm Strategies to Manage Regulatory Risk Facilitator 

Ellen Seidman
Senior Managing Director, Domestic Practice, 
Panelists
Teresa Rutledge, Senior International Advisor, Office of the 
Comptroller of the Currency
Grady Williams, VP, Corporate Compliance and CRA Officer, 
ShoreBank

2.45 – 3.45 pm Using Internal Audit as a Tool for Risk Management  Bob Farrar
Crowe Chizek

4.00 – 5.00 pm  Managing Financial Risk: Overview of Concepts and 
Models

Saurabh Narain, Managing Director, New Markets Tax Funds, 
SAS

6.00 pm   Networking and  Cocktails  John Hancock Tower and Lounge – Night View from Chicago’s Tallest Building
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DECEMBER 7 ‐ FINANCIAL & CREDIT
8.00‐9.00am Investor Panel on Risk Management: What Risks 

Count for Investors; and
Facilitator

A Perspective from Investees Jan Piercy, ShoreBank
Panelists
Paul Christensen, President, SCI
Peter Hinton, Enterprise Holdings
Kimanthi Mutua, MD K‐Rep Bank

Time Topic Area Speaker/s 
9.15‐10.45 am ShoreBank ALCO At Work Anne Arvia, ShoreBank

Dan Hollowed, ShoreBank
David Oser, ShoreBank

11.00‐12.00 pm Comprehensive Operations Risk Overview & Tools Gary Fishleigh
Senior Vice President, Operations, Shorebank 

1.15‐2.15 pm Risk Management Mechanisms at TEBA  Jennifer Hoffman  
2.15 ‐ – 3.15pm  Nuts & Bolts of Cash Handling Theresa Clark

Understanding and Controlling Fraud at ShoreBank Vice President, Operations and Fraud, ShoreBank

Jim Cobb, ShoreBank
3.30 – 5.00 pm ShoreBank Approach to Credit Risk  Leon Smith

Senior Vice President and Director, Risk Management, Shorebank 
Corporation
Donna Nails
Assistant Vice President & Deputy Director, Risk Management, 
ShoreBank Corporation
Andrew Walker
VP, Manager‐ Loan & Electronic Services, Operations, ShoreBank

Charlene Soby
Vice President, Business Banking, ShoreBank. 

6.00‐8.30 pm   Open Time:  Drinks and Dinner at Chicago’s Best Kept Secret:  The  Hot House:  Welcome by ShoreBank and SCI
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DECEMBER 8  ‐ CREDIT AND OPERATIONS RISK
8.00‐8.10am Roosevelt University Welcome Charles Middleton
8.15‐9.15am CEOs’ Present Best Ideas for High Performance Moderator:  Julie Gerschick

Time  Topic Area Speaker/s 
Combined Plenary Session

9.15‐10.15 am Why Good Governance Matters  Eugene Ludwig
Managing Partner
Promontory Financial Group, LLC

Concurrent Session 3A – Credit
10.15‐11.15 am Cash‐flow Based Lending: Tools of the Trade Part I Charlene Soby

11.30‐12.30 pm  Problem Asset Monitoring and Management :Tools
of the Trade Part II

Dick Turner

Concurrent Session 3B – IT
10.15 – 11.15 Using Process Mapping to Enhance Efficiency & 

Identify Risk Points
Pam Champagne, ShoreBank Consultant 

11.30  ‐12.30pm Setting up a Technology Infrastructure Donna Pfeil, Vice President, Network Security & Special Projects 
Manager, IT, ShoreBankMIS and internal security

1.30 – 2.30 pm Credit Scoring for Small Business Banks Alan Martinez
Consultant, ShoreBank Advisory Services

2.30‐3.00 pm Reflections and Closure by Julie Gerschick 
3 things you will take back and implement.
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